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CONVENIO DE COLABORACION AYUNTAMIENTO DE GLION-GESPOR PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO COMPYTE 2006

Gijdn, a 20 de abnl de 2006
REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Gijin, D*Par Fernindez
Felgueroso, v de otra pane D. Joaguin Vazquez Gonzdler presidente de GESPOR

En representacion de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que tienen conferidas, las
partes se reconocen reciprocamente, en la calidad con que cada uno interviene, la capacidad legal para el
otorgamiento del presente convenio v, a tal efecto,

EXPONEN

PRIMERO - Que ¢l Avuntamiento vienen colaborando con diferentes asociaciones de caricter pablico y
privado, con ¢l objeto de promover actuaciones de interds general que redunden en beneficio de Iu
comunidad.

SEGUNDO .- Que en el marco del denominado Acuerdo Gijén Emprende 20042007, firmado por los
principales imerlocutores econdmicas v sociales ¢l 14 de mayvo de 2004, el Ayuntamiento de Gion ha
puesto en marcha una serie de programas, con el objetivo de impulsar 1a actividad econdmica, lograr el
incremento de la tasa global de actividad v fomentar la creacién de empleo estable v de calidad,
estructurando su actuacidn en cinco ejes estratégicos: Plan de Empleo Local, Plan Local de Formacion,
Plan de Innovacion Tecnologica y Organizatva, Acmaciones de Promocion Econdmica e Indusirial y
Plan de Comercio Local y Tunsmo.

TERCERQ.- Que en ¢l gje III relativo al Plan de Innovacion Tecnoldgica y Organizativa se recoge el

- tompromiso de cooperacidn publico-privada mediante 1a articulacion de convenios v la creacion de redes

en matena de promocion econdmica vy emplec que posibiliten la parmicipacidn e mmplicacidn de las
entidades mas representativas que realicen actividades en el municipio,

CUARTOQ - Que desde hace més de una década se vienen suscribiendo convenios de colaboracion con las
entidades mas representativas del tejido sociolaboral con implantacion en el territorio al objeto de lograr
un efecto multiplicador

En base a ello, v tomandp como referencia la fructiferas colaboracion mantenida, el
Avuntamiento de Gijon, y GESPOR

ACUERDAN

OBJETO.- El desarrolle de un proyvecto conjunto apoyado en una estructura de gestidn en forma de red
coordinada técnicamente por FADE vy witelada por el Ayuntamiento de Gijon, que permita aprovechar las
fortalezas y oportunidades de cada entidad, compartir la mformacién entre todas ellas ¥ alcanzar el mayor
nimero posible de empresas beneficianas, contribuyendo de este modo a generar empleo, mejorar la
competitividad de las empresas gijonesas y conseguir un crecimiento econdmico estable, aunando
esfuerzos de acuerdo a las siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Las 17 entidades que desarmollarin proyectos en el marco del presente convenio durante el
afio 2006, serdn las siguientes:

- Federacion Aswnana de Empresanos.

- Asociacion Empresanal de Hosteleria de Gijon.

- Asociacion Astunana de Trabajo Asociado.

- Federacion de empresanos del metal v afines.

- Asociacion de Jovenes Empresarios del Principado de Astunas

- Aseciacion de empresarios del transporte v aparcamientos de Asturias

- Cluster TIC

- Umén de Comerciantes autdnomos de Gijon,

Asociacion de empresanos del Poligono de Mora Garay Balagon.

- Asociacion espafiola de normalizacion y certificacion (AENOR)
Asoclacién para la gestidn de infraestructuras v servicios de los poligonos industnales
de Roces v Porceyo (GESPOR).

Club Astuniano de la innovacion
Club de empresas Oficina de Congresos
Estacion Nautica Costa Verde

- Fundacion CTIC

- Fundacitn PRODINTEC

- Fundacion Escuela de Negocios.

Dichas entidades se responsabilizaran de la ejecucion de las acciones contenidas en los proyectos
presentados (los cuales se anexan al presente convenio) y del cumplimiento de los objetivos planteados en
cada uno de ellos;

SEGUNDA.- La participacién de las entidades se articula en las siguientes vertientes:

v Creacidn de una Red que posibilite el imercambio de mformacién de las dreas reminecas de
Compyte entre las entidades pamicipantes en ¢l Proyecto. Esto serd posible a través del hderazgo
de un drea emitica por cada asociacion. El liderazgo de cada drea temdtica implicard la
elaboracién, mantenimiento y difusién de un inventario de recursos en el que como contenido
minimo se hard constar la sigulente informacion:

Subvenciones existentes.

Proyectos susceptibles de desarmollo por empresas gijonesas.

Actos. actividades y cursos de interés para las empresas de Gijon.

Asistencia a las actividades programadas por el Ayuntamiento de Gijén, dirigidas al

desarmollo v promocion econdmica del municiplo.

s Informacion relevante sobre buenas pricticas, metodologias y herramienias de
vanguardia de implantacion en el drea en cuestion.

« ldentificacion de Proyectos que posibiliten el trabajo v la introduccidn de los
mecanismos de competiflividad de las distintas dreas en empresas de Gijon. En éste
apartado la presentacion de Acciones al Plan Local de Formacion.

+ Solicinod de financiacion para el desarrollo de aetividades indentificadas como
prioriiarias anie oires organismos o Administraciones Pablicas.

o  Lrlizacion de la web corporativa como herramienta de comunicacion ¥y gestion del

Mismo.

¥ Posibilidad de presentacién de acciones al Plan Local de Formacion denmtro del aparado
Proyectos Singulares, deniro del cual se menciona especificamente el Provecto Compyte

¥ Conformacién de mesas de trabajo de las principales entidades empresariales con presencia en la
region para plantear ideas o lineas de desarmollo técnico de cualquier cuestidn gue afecte al tejido
empresarial.
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TERCERA - Ambito funcional. Las reas teméticas objeto de desarrollo serdn las siguientes:

Recursos Humanos

Responsabilidad social empresarial

Calidad

Medicambiente

Prevencion de riesgos laborales .
Intemacionalizacion fampliacién de mercados
I+DH

Nuevas tecnologias de la informacidn v la comunicacion
Promecion comercial y turistica

Promecitn y servicios de poligonos industriales
Activacion de ideas empresariales

Orras de interés empresarial

R A T T i

/ El imbito geogrifico se circunscribe al municipio de Gijon, por 1o que serin destinatanas directas de las

actuaciones desarrolladas al amparo del presente convenio las empresas ¥ asociaciones con centro de
trabajo ublcado en el municipio.

CUARTA.- A los efectos de seguimiento y coordinacion de cada proyecto las entidades se obligan a
prestar cuanta informacidn de cardcter téenico sea requenida por pare de FADE (informes, boletines,
memorias, estadisticas, eic) o bien por ¢l Departamento de Promocion ¢ Innovacion Tecnoldgica, o bien
afuélia otra de cardcter administrativo que fuese requenda por la Secretaria Técnica de la Agencia Local
de Promocion Econdmica y Empleo.

Las entidades cumplimentaran cuatrimestralmente un cuadro de mando (segin modelo anexa) que
constituind la herramienta basica de informacion para el seguimiento de los proyectos. La remisidn de
dichos cuadros se realizard en ¢l plaro méximo de una semana desde la conclusion del cuatnimestre
natural.

Las organizaciones pamicipantes en el proyecto tendrin 2 disposicion de las entidades responsables de la
coordinacién técnica v organizativa del provecto (FADE y Ayuntamiento) los registros que evidencien los
datos voleados a los cuadros de mando . Tanto FADE como Ayuntamiento podrin en cualquier momento
comprobar la existencia v pertinencia de dichos registros, utilizando muestreos aleatorios o cualquier ot
procedimiento aplicable a 1al efecto.

QUINTA.- Las organizaciones paricipantes se comprometen a efectuar la médxima difusion de la marcha
de cada el provecto prestando especial interés en trasladar una imagen que ponga en valor la idea del
trabajo en red, la colaboracién de entidades publico-privadas, la metodologia de trabajo homogénea v la
optimizacitn de sinergias. En este sentido, las entidades se comprometen 4 participar en cuanios eventos
s¢ organicen a cfectos de publicitar €] proyecto, asi como a organizar tedo tipe de actividades tendentes a
lograr la méxima difusion de los trabajos efectuados. En todo caso se mantendrd una imagen uniforme,
mediante 1a insercién de logotipos identificativos del proyecto en todas las publicaciones o ediciones de
material divulgativo que deberin ser conformados por la Agencia Local de Promocién Econdrmica y
Empleo.

SEXTA.- Para 1a consecucion de los objetivos planteados con la puesta en marcha de la red COMPYTE
las acciones se estructuran en tomo a los siguienies drganos colegiados:

¥ UN COMITE DIRECTOR que serd el encargado de la direccion técnica y admimistrativa del
proyecto, y estard integrado por el Ayuntamiento de Gijén y la Federacién Astuniana de
Empresarios representados por las personas que los mismos designen.

v UN COMITE TECNICO, conformado por la totalidad de entidades que forman pane del
proyecto, representados por las personas que las mismas designen.

¥ LAS MESAS SECTORIALES, integrada por las entidades expertas en cada drea temdtica, y
personal técnico del Ayuntamiento y FADE. Estas mesas podrin contar con la participacion de
otras entidades de reconocido prestigio ajenas a la red COMPYTE, (dmbito educativo,
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investigacitn, empresa, Universidad, cultura, igualdad de oportunidades, cohesidn social,
participacion ciudadana, planificacion estratégica, eic.) que aponen un valor anadido al provecto.

UN COMITE ADMINISTRATIVO conformado por personal del Ayuntamiento de Gijén que se
responsabilizard del seguimiento y evaluacion de los proyectos presentados por las entidades
participantes, convocard al resto de Organos v levantard las oportunas actas v efectuard un
seguimiento de la ejecucitn material ¥ presupuestario de los distintos proyectos

SEPTIMA.- En el ambito del presente proyecto FADE en calidad de miembro cogestor del provecto
asumira las siguientes funciones:

Laderar ieemcamente del provecto

o

Efectuar la coordinacion, el seguimiento ¥ ejecucion de las actuaciones planteadas por cada
organizacion parucipante en el proyecto.

Realizar la programacion de actividades del proyecio en colaboracion conm las entidades
participantes.

Actuar como interlocutor del citado proyecto, difundiendo el mismo v dando a conocer sus
medidas v acciones.

Asumir la coordinacion de los recursos humanos implicados en el proyecto.
Redactar memorias e informes 1écnicos.

Evaluar ] desarrollo del proyecto desde un punto de vista conjunto y valorar la panticipacion
individual de cada entidad pamicipane

Sin perjuicio de dichas actuaciones de coordinacion, FADE podrd desarmollar su propio proyecto en el
imbito de los elegibles de igual forma que el resto de entidades participantes.

OCTAVA.- El Ayuntamiento de Gijon se compromete a financiar las contrataciones del personal
necesario para la ejecucitn de los presentados por las entidades participantes de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

v Caregora profesional: Técnico medio o superior.

¥ Duracidn del contrmto: Mdximo 12 meses, en todo caso la duracidn del contrato no superard el 31
de diciembre de 2006,

v" Forma v tipo de contratp: Obra o servicio o indefinido. Quedan excluidos expresamente los
contratos en pricticas o formacidn.

v Se excluyen del &mbito de aplicacion del presente convenio los contratos suscritos con perscnal
que pertenezea a los drganos de direccién y/o administracidn de la organizacidn.

v Cuantia de la subvencidn por contrato para las emtidades ejecutoras de proyectos: mixime
21.000 € por técnico para 12 meses a jomada completa (admiténdose contratos a tiempo parcial
con un minimo del 50% de la jornada de un trabajador a tiempo completo comparable).

¥ Concepios subvencionables: Aguellos que tengan la consideracidn legal de salario (basicamente
retribucion bruta del trabajador) y 53. a cargo de la empresa. (En el caso de poligonos
industriales también gasto cormiente).

¥" Tareas a desarmollar por trabajador contratado: Las inherentes al desarrollo del proyecto, sin que
sean financiables tareas de cardcter estructural desarrolladas por el personal técnico
solveTinmmii.

v

Seleccion de personal: Se realizard por cada entidad colaboradora atendiendo a criterios
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objetivos, responsabilizandose de la transparencia del proceso y de la adecuacidn del perfil
profesional del candidato a los requerimientos téonicos de cada proyecto.

NOVENA.- El procedimiento para la gestnon y justificacion de las subvenciones pam el desarmollo del
provecio se llevar a cabo previa soliciiud formulada por las entidades acompafiando a la misma con la
siguiene documentacion:

W

W

W

Documento acreditative de la persona o entidad solicitante ¥ en su caso representacion con que
acria,

Copia de estatutos o bien declaracion jurada haciendo constar que los mismos no han sufrido
modificacion con respecto a la documentacion presentada en ejercicios anteriores.

Declaracidn del solicitante o responsable legal de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones par obtener la condicidén de beneficiario determinadas en el art. 13 apartados 2y
3 de la Ley 3872003, General de subvenciones (la presentacion de la solicitud de la solicitud
implicard ¢l cumplimento de dichas circunstancias),

Fowocoma de CIF o NIF

Fichero de acreedores

Cenificacion de hallarse al corriente de obligaciones tributarias v con la Seguridad Social

Memoria del proyecio pam el gue solicita subvencidn.

Presupuesto de ingresos gasios para la ejecucion de las acciones previstas,

Las entidades colaboradoras no precisarin presentar aguélla documentzeidn gue ya obrase en poder
de la Administracion sin perjuicio de la obligacion por parte de las mismas de indicar la referencia de
los expedientes en donde dicha documentacion se encuentea.

DECIMA.- Pago de la subvencién

Se establecen las sipuientes formulas de pago:

Un tnico pago previa justificacion de la realizacion del proyecto.

Pagos fraccionados o a cuenta que serdn abonados por cuantia equivatente a la justificacién
presentada en nimens no superior a cuatro.(se prorrateard la cuantia total de fa subvencidn en
doce meses y s¢ abonard la cuantia resultante por cada mes justificado).

Pagos anticipados con cardcier previo a la jusuficacidn slempre que el beneficiano presente
previamemte garantia financiera suficiente a favor de los intereses municipales, salvo que el
imporie de la subvencion no exceda de 3000 €.

La entidad podri justificar, mediante declaracidén de su representante legal la insuficiencia
financiera para asumir, anticipadamente al cobro de Ia subvencion, los gastos que se deriven de
dicho proyecto, solicitando a la Concejalia-Delegada la autorizacion de dicha declaracidn, tanto a
efectos de la obtencién del pago anticipado, como de la exoneracion de la presentacion de
garantia o aval.

En este caso, el pago anticipado no excederd del 50% en el primer plazo, un 30% en un segundo
plazo previa justificacion del primer 50% (ndminas y seguros sociales de seis meses) y un altimo
plazo del 20% restante previa justificacion de la totalidad de la subvencion (12 meses de
duracién de contrato) y la presentacion de la oportuna memona de actividades.

Cada entidad deberd indicar la modalidad de pago elegido, tras 2 notificacion del Acuerdo de Junta de
Gobiemo concediendo la subvencitn,

UNDECIMA.- Justificacién de la subvencidn.
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La documentacion justificativa del gasio consistird en nominas de los trabajadores subvencionados y
boletings de cotizacion, a los que se adjuntarin certificaciones de encontrarse al corriente de obligaciones
fiscales, con la Hacienda Tributaria v frente a la Segunidad Social

Tras la notificacion de la concesion de subvencion, las entidades aportarin copia del o los contratos de los
écnicos responsables de la ejecucion de los proyectos.

A efectos de justificacion de la subvencion, las entidades presentardn copia de la documentacién original
¢n ¢l Registro Municipal indicando la referencia del expediente. Posteriormente ¢l personal téenico de la
Agencia Local de Promocidn Econdmica vy Empleo requenrd a las entidades la aportacion de
documentacion para su estampillado vy compulsa.

En las nOminas presentadas para justificar la subvencion se consignard la adscripeion del téenico al
prayecto Compyte con independencia de su cuantia

Tentendo en cuenta que la cuantia total de la subvencion se condiciona a una contratacion de duracion de
12 meses (de enero a diciembre), caso de que ésta tenga una duracién inferior, s¢ minorard
proporcionalmente la subvencidn en relacidn a la duracion de los contratos.

En nmingun caso las orgamizaciones podrin facturar servicios a lerceros coma consecuenciy de las
actuaciones desarrolladas al amparo del presente convenio.

DUODECIMA - Serdn causas de resolucion del presente convenio:

El impago por pane del Avuntamiento de Gijon de la subvencion,

El destino no ajustado a los objetivos definidos en el proyecto de actuacidn.

El incumplimiento de la obligacién de presentacifn de memorias, informes, etc, contemplados
en este acuerdo, asi como de la oportuna justificacidn de los gastos, lo cual orginada la
pérdida del derecho v reintegro de la subvencion.

4. Cualquiera de las causas estipuladas en la Ley 3872003, de 17 de noviembre, General de
Subwvenciones.

Lad bed =

La resolucion del presente convenio implicaria la cancelacidn de las aponaciones por parte del
Ayuntamiento de Gijén y el compromiso de las entidades participantes, todo ¢llo sin peguicio de las
acciones legales que se puedan interponer por alguna de las partes.

TRIGESIMA - El importe a abonar tiene la consideracién de subvencién piblica, por lo que serd de
aplicacidn la normativa general contenida bisicamente en las siguientes normas;

v Laey 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencionas

¥ RD 2225/1993, de 17 de diciembre, en lo que no se oponga a la referdda Lay

v Ordenanza de 14 de Octubre de 2005, por 2 que se regula el Régimen general de concesidn de
subvenciones y ayudas del Ayuntamiento de Gijon.

En lo no previsto expresamenie. la tramitacién de este expediente se¢ ajustard a lo dispuesto en la
nommativa contenida en la Ley 3092, de 26 de noviembre, sobre Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas v del Procedimiento Administrativo Comin.

Y en prueba de conformidad con el presente convenio, lo firman las partes en el lugar y fecha
arriba indicados
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ANEXO 1
DENOMINACION DEL PROYECTO 1: ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO EN LA
IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y EN
LA MEJORA CONTINUA

DENOMINACION DEL PROYECTO 2: ASESORAMIENTO TECNICO Y MEDIACION CON

| LA ADMINISTRACION PUBLICA

Con la puesta en marcha de este proyecto, se desarrollarin actuaciones de Mejora de la
Competitividad de las empresas asociadas a GESPOR en dos éareas de interés
preferentes  para nuestros asociados, segiin los resultados obtenidos por los téenicos
contratados en la pasada edicion de COMPYTE.

Fas dreas de interés son las siguientes:

- Departamento de Calidad
- Oficina Técnica

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL:

Se trata de un proyecto ambicioso, tanto por las actuaciones que se habran de
desarrollar, como por el elevado nimero de empresas asociadas a las que se pretende
informar, sensibilizar y asesorar.

Por tanto, se solicitaron dos perfiles muy especificos y que pudieran demostrar amplia
experiencia en diferentes sectores de actividad. En términos generales, los técnicos
deben estar experimentados en el trato con empresas, con dotes de planificacion y
capacidad para auditar técnicamente.

Para solicitar candidatos se han presentado las ofertas a las siguientes entidades:

- SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO (TRABAJASTUR - CONSEJERIA DE
EMPLEO)

- CLUB DE LA CALIDAD DE ASTURIAS

- INFOCALIDAD

- INFOJOBS

- COLEGIO OFICIAL INGENIEROS SUPERIORES ASTURIAS Y LEON
(COIAL)

- ASOCIACION DE ASTURIANOS EN MADRID (ASMA)

- EMPRESAS ASOCIADAS DE GESPOR

FASES DE TRABAJO A DESARROLLAR COMUNES A AMBOS
DEPARTAMENTOS:

Se establecerin una fase preparatoria y una fase de campo:

Fase Preparitonia

» Analisis de los datos obtenidos del trabajo desarrollado por el técnico contratado
a través del proyecto COMPYTE 2004, en el cual ya se han clasificado a los

Ol W
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asociados de GESPOR  segiin su actividad y circunstancias, entre otros, en materia
de Calidad y estado de su Licencia de Actividad.

» Realizacion de un cronograma aproximado para programar las visitas a los
asociados agrupandolos por sectores de actividad, aprovechando problemiticas
COMunes.

» Disefio de cuestionarios para distintos sectores de actividad,

» Comunicacion por carta y por correo electronico de la creacion de los nuevos
departamentos de GESPOR.

Fase de Campo

Se realizara una visita individual a todos los asociados de GESPOR interesados., Se estiman
unas 200 visitas,

Esta visita consisura en auditar técnicamente las instalaciones de la empresa y en la
cumplimentacion de un cuestionario pormenorizado por parte del téenico. Todo ello en
comparita del responsable asignado por la empresa asociada.

La audntona inicial debe realizarse de forma exhaustiva, puesto que sera en muchos casos la
dnica que se pueda realizar por razones de tiempo y nimero de empresas potenciales.

Los resultados del informe inicial sentaran las bases para realizar acciones informativas, de
asesoramiento o formativas durante la vigencia del proyecto.

Las actuaciones a desarrollar son las siguientes:

.- MEJORA DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

Desde el depantamento de Calidad se ofrecera a los asociados un servicio de asesoramiento
y acompafiamiento en el proceso de Calidad en la empresa y en la auditorda para
certificacion de un sisterna de gestion.

De los datos obtenidos en la pasada edicion del proyecto COMPYTE se desprenden
conclusiones validas para actuar en materia de Calidad, Prevencién de Riesgos Laborales v
Ley de Proteccion de Datos Personales:

Calidad:

El 66 % de los asociados no tienen implantado un sistema de calidad.

Un 31 % tienen certificado un sistema ISO 9001:2000 a través, en la mayoria de los casos,
de una consultora externa.

El3 % restante, se encuentran en proceso de implantacidn.

Prevencion de Riesgos Laborales:

El 83 % de los asociados cuentan con un servicio de prevencion ajeno. Los empresarios
confian en el servicio que tienen contratado, si bien, este servicio en muchas ocasiones no
se realiza correctamente, ya que se fundamenta mas en la parte documental que en el
seguimiento presencial.

Proteccion de Datos de Cardcter Pessonal:
E169 % no estan adaptados a la Ley y no estan informados al respecto.

RN B T
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Desde GESPOR se facilitara informacion y se incidira en su necesidad de adapracion.

Si bien el servicio se centrara en asesoramiento en materia de Calidad y, priontanamente,
hacia los asociados que deseen implantar un sistema de gestion, en paralelo también se
actuard ofreciendo informacion v asesoramiento sobre la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y la LOPD, debido a que son normas.de obligado cumplimiento,
METODOLOGIA:

Asesoramiento practico, adaptandose a las situaciones concretas de cada empresa y la
realidad del sector. Para todas las actuaciones previstas es aplicable la metodologia conocida
como: planificar - hacer - venficar - actuar.

» Planificar: establecer los objetvos y procesos necesanos para conseguir
resultados de acuerdo con las actuaciones requendas por el asociado.

» Hacer: llevar a cabo la actuacion.

» Verificar: realizar el seguimiento y cuando proceda, la medicion de las

actuaciones, respecto a los objetivos ¢ informar sobre los resultados,

= Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente las actuaciones a realizar,

Estudio de viabilidad del méwdo del Caso, con grupos reducidos. Consisura en la
elaboracion de un Caso por el téenico de la asociacion y requerida un analisis individual por
el asistente + discusion en grupo + discusion de todos, junto con el técnico de la
asociacion. Se pretende que sea una via de descubrimiento propio, fruto del razonamiento,
aplicacién del sentido comin, dul para desarrollar la capacidad de sintesis y andlisis,
generando alternativas viables, ideando su puesta en practica.

LINEAS DE ASESORAMIENTO:
1. Actuacion Inicial
. Revisar los datos disponibles en la asociacion y determinar el interés de los
asociados en las actuaciones previstas: confirmar situacion, dar a conocer
actuaciones inicialmente definidas y concretar las acciones que le resulta de mnteres

a cada asociado.

2. Actuaciones con empresas Certificadas UNE-EN ISO 90€1:2000:

Adapracion del sistema de gesuon implantado, a la empresa: simplificar el
sisterna v hacerlo operatvo.

. Apoyo en el mantenimiento del sistema: tanto para empresas que cuenten
con un consultor externo como para aquellas que prescinden de dichos servicios.

Divulgacion del sistema implantado al personal permanente y de nueva
incorporacion: en colaboracién con el Responsable de Calidad, poner en
conocimiento del personal la documentacion del sisterma que les resulta aplicable.

3. Actuaciones con empresas NO Certificadas:
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Diagnostico de la calidad: estudio de situacion de pantida, de cara a la
implantacion de un sistema de gestion de calidad.

Asesoramiento sobre el proceso de implantacion del sistema de gestion de
calidad y su certficacion:

- Implantacion: premisas basicas- + como empezar + qué hay que saber +
compromiso ¢ implicacion + la elaboracion de la documentacion + la
implantacion del sistema.

Certficacion: solictud + analisis documental + auditona + resoluciéon +
seguimiento + obligaciones.

Acompafamiento en la implantacion: jormnadas complementarias a las

realizadas por los consultores extemos y jomadas de asesoramiento para empresas
que realizan la implantacion con medios propios.

Otras actuaciones:

Estudio de opciones de programas de gestion de calidad en el mercado:
busqueda de programas aplicables + comprobacion de camctersticas +
comunicacion de las opciones a los asociados,

Mejora Continua, actuaciones planificadas: Servicio a prestar segun solicitud
expresa del asoctado interesado: 55 + estudio de costes de calidad + uso de
herramientas de gesudn + actuaciones sectonales, segin viabilidad.

Busqueda y gesudn de subvenciones relacionadas con Calidad, nuevas
tecnologias, ¢reacion de paginas web, etc..; con apoyo de distntas enudades:
IDEPA, Consejeria de Industria y Empleo, CTIC, Ayuntamiento de Gijon, etc.

Actuacion especifica Gesporn

Trabajos para la implantacion del sistema de gestién de calidad con vistas a
su certificacion.
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CUANTIFICACION DE OBJETIVOS

Revisar los datos disponibles en fa asocacion v determinar-of ASOC
| ) imerés de los asociados en acluadciones 0% oS &z
21 | Adaptaciin del sistema de gestitn mplantadao, a la empresa 0% CERTIFICADOS Pand|onto
22 | Apoyo en el mantenimiento dol sistema 40% CERTIFICADOS Pandionte
]
- I
Dhvulgacion del sistema implantado al personal permanents y
2.3 de nueva Incorporacion. 40 CERTIFICADOS Pandianta
Ell
3.1 | Diagndstico de la calidad BO%% INTERESADOS a
32 Azesoramianio sobre el proceso de implantacion del sistema 755 INTERESADQS + 1
| da gestion de la calidad y su certificacion EN PROCESO
. . INTERESADOS +
3.3 | Acompafamiento en la implantacion T5% EN PROCESO 11

Estudio de opgiones de programas de geshion de calidad en al
A ELABORACION INFORME FINAL

NO
INFORMA
CION +
CERTIFIC

o . ADOQS +
4.2 | Mejora continua, sctuaciones planificadas 15% EN Pandlente
PROCESO
+
INTERESA
Dos

Webumdiciir

4.3 | Busgueda y gestion de subvenciones ATENCION 100 % SOLICITUDES

5 | Trabajos para la impiantacién del sistema de geston de | .. .-c AR A SITUACION DE
V| calldad con vistas o sy camfcacian CERTIFICACION (Generar Sistema
Documental e Implantacion)
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NQTA; Seguimiento de Objelives segin CRONOGRAMA ACTUACIONES DEPARTAMENTO CALIDAD 2006

[YRARH

1.-

CUANTIFICACION OBJETIVOS ACTUACIONES DEPARTAMENTO CALIDAD

2006

200 VISITAS A EMPRESAS ASOCIADAS:

Esta previsto contactar con el 100 % de los asociados, pero NO VISITAR al 100%. Se
visitara a aquellos que tras un primer contacto, a ENERO-06 consten en los Datos de
Partida como: ne informacidn + certificados + en proceso + interesados, Y
MANIFIESTEN EXPRESAMENTE, QUE DESEAN RECIBIR UNA VISITA DEL
TECNICO. Si durante los contactos, asociados que Inicialmente constan como no
interesados, revisan su interés, también seran objeto de visita, una vez que asi lo
indiquen expresamente. En funcidn de los datos de partida (222 asociados: 85 no
interesades) y los contactos realizados hasta el momento, se estima que se reallzaran
alrededor de 80 visitas.

ASESORAMIENTO
EMPRESAS CERTIFICADAS
Los contactos realizados hasta el momento, no son representativos sobre el total de

empresas que constan certificadas en los datos de partida (60). Por lo gue no se esta en
situacién aun de realizar la cuantificacion a este respecto.

EMPRESAS NO CERTIFICADAS

Los contactos realizados hasta el momento, si son representatives sobre el total de
empresas encuadradas come en procesc € inferesados ( 7 + 22 ). Se estima que al
menos se actuara con el 50% de ellas;

RECURSOS HUMANOS:

Un tecnico de grado medio. con formacion y experiencia en Sistemas de Gestion de

Calidad.

DURACION:

Once meses y veintitrés dias.

- T T
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PERIODIFICACION:
Enero a diciembre de 20C6.

2.- OFICINA TECNICA

Desde este departamento se ofrecera un servicio de asesoramiento técnico y de mediacion
con la Administracion Publica a los asociados que se interesen, entre otras materias, por
agilizar los trimites para obtener la Licencia de Apertura de la nave donde desarrollan su

acuvidad.

De los datos obtenidos en el estudio realizado en la pasada edicion de COMPYTE se sabe
que, aproximadamente la mitad de nuestros asociados, no han obtenido Licencia de
Apenura de su actividad, o bien, ni siquiera la han solicitado.

El técnico contratado visitard las instalaciones afectadas, revisard la documentacion técnica,
y procurara agilizar los trimites, o bien, sensibilizar al empresario cara a las reformas o
inversiones que sean ¢l condicionante para la concesion de la Licencia de Apertura,

METODOLOGIA:

Se estableceran tres lineas de enfoque, en base a la situacién actual de la empresa y segin
los datos ya obtenidos por la Asociacion:

- Empresas en proceso de obtencion de Licencia de Apertura
i- Empresas sin licencia ni proceso de tramitacion
> Empresas en posesion de Licencia de Apertura

Con estos datos se crearan grupos de actuacion, teniendo como nexo comun el caracter de
su actividad. Se estudiardn asi las normas y trimites comunes, estableciendo un patron de
referencia con el que se elaborara un test especifico que permitira la auditorta inicial de cada
empresa en particular.

Una vez conocido el estado actual de la empresa, tanto fisica como admmstmmamenw se
llevarin a cabo las actuaciones necesanas para el inicio o continuacion del tramite
administrativo, y que, en funcién de la clasificacion anteriormente citada, s¢ descniben a
CONTINUACION.

LINEAS DE ASESORAMIENTO:

1, Actuacion inicial:

. Especificamente para la actividad de la empresa objeto de estudio, elaborar
un test que permita, junto a la visita fisica del lugar de trabajo, conocer la
situacion de la empresa, en

. especial en aquellos aspectos susceptibles de influir en la tramitacion de la
Licencia de Apertura: caracteristicas del local, homologacién de maquinana e
instalaciones, analisis del proceso industrial, instalaciones auxiliares, etc. Se tendri
en cuenta toda la normativa de aplicacion en cada caso.
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2,

Actuacion con empresas sin Licencia de Apertura:

Concienciar al empresano sobre la necesidad de obtener la licencia
municipal que acredite la adecuacion de las instalaciones a la normativa urbanistica
y a los reglamentos de tpo técnico. Informar que la obtencion de la Licencia de
Apertura serd necesana para la concesion de cualquier autorizacién administrativa
que sea preceptiva para el ejercicio de la actividad.

Asesorar sobre la clasificacion de la actividad vy, en funcién de ella, informar
sobre el trimite administrativo: solicitud, presentacion  de instancias v
documentacion complementana. Estudiar la necesidad de presentar Proyecto
Técnico y Memonia descnpm"{ detallada de las caracteristicas de la actividad que
desarrolla, su repercusion sobre la sanidad ambiental v las medidas correctoras
especificas que pretende aplicar.

Estudio especifico sobre las modificaciones matenales que seria necesario
llevar a cabo: adecuacion del local, maquinana... tanto en coste como tempo de
ejecucion.

Asesoramiento sobre ofertas de empresas dedicadas a tramitar gestiones en
la administracion. Analisis de las ofertas desde el punto de vista tecnico y
presupuestano y, en su caso, control de las actuaciones.

Acompariamiento y asesoramiento en las inspecciones técnicas.

Agilizacion y simplificacion en la medida de lo posible de todos los trimites
y actuaciones necesanios hasta la obtencion de la preceptiva Licencia de Apertura,

Actuaciones con empresas en proceso de obtencion de Licencia de Apertura:

Conjuntamente con ¢l responsable de la empresa, revisar el historial de la
tramitacién de la licencia, desde el inicio del expediente a la situacion actual.

Asesoramiento  sobre la  necesidad de presentar documentacién
complementaria e implantacion de medidas comectoras en funcidn de los
informes técnicos y juridicos emitidos por la administracion.

Seguimiento del expediente en la administracién.

Apoyo técnico en la mnﬂm::ién, tanto para las empresas que cuenten con
un servicio externo de gestidn, como para las que no tengan dicho SEP-’ICID para, al
igual que en el caso antenor, agilizar y simplificar al empresario lo mas posible
todos los trimites necesarios.

Actuaciones con empresas en posesion de Licencia de Apertura:
Estudio de las necesidades de actualizacion en las instalaciones v/o

procesos en aplicacion de la normativa vigente.

Apoyo y asesoramiento en tramites administrativos actuales o previstos.

Otras actuaciones:

Actuaciones concretas a peticion del asociado.
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. Bisqueda y gestion de subvenciones a las inversiones para la prevencion,
control y correccion de la actividad industnal en cumplimiento de la normativa
vigente, con apoyo de disuntas enudades.

CUANTIFICACION DE OBJETIVOS
Actualmente GESPOR cuenta con 222 asociados que, en funcion de la situacion de su
Licencia de Apertura, se clasifican como sigue:

. Con Licencia de Apertura 98
. Sin Licencia de Apertura 7
. En proceso de tramutacion 26
. Desconocen la situacion 23
. La Asociacion no posee datos 68

A lo largo del penodo de acuvidad de este depamamento se pretenden conseguir los
siguientes objeuvos:

L

Durante el primer trimestre impulsar las 26 tramitaciones en curso, a la vez que
averiguar la situacion de las 23 empresas que desconocen su estado.

Durante ¢l segundo trimestre informar e instar a las 7 empresas que no poseen
Licencia de Apertura a que inicien los tramites correspondientes. Ademas, comenzar
las audirorias sobre las 68 empresas de las que la Asociacion no posee datos y actuar
segun la situacion panicular de cada empresa.

Durante el tercer trimestre se continuara impulsando los tramites en curso,
auditando nuevas empresas y comprobando las Licencias de Apertura existentes por
si fuesen susceptibles de necesitar actualizacion debido a modificaciones en la
empresa titular. A la vez se asesorara sobre otros tramites que los asociados puedan
plantear.

Durante el cuarto trimestre se pretende continuar asesorando e impulsando los
tramites en curso y evaluar la consecucion de objetivos. Se pretende que al final de
este periodo GESPOR cuente con datos concretos y actualizades del 90% de las
empresas asociadas y que el 70-80% de las empresas interesadas en obtener la
Licencia de Apertura hayan iniciado el proceso de tramitacién. Se espera que el
numero de resoluciones favorables sea alto, si bien, debido a que la tramitacion de
Licencias de Apertura en algunas actividades supone un proceso mas largo, se preve
que una parte importante del total de las concesiones se resuelva fuera de este
periodo.

RECURSOS HUMANOS: .
Un técnico de grado medio, con formacion técnica y experiencia en la tramitacion de
permisos v licencias publicas.

DURACION;:
Once meses y 13 dias.

PERIODIFICACION:
Enero a diciembre de 2006.
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3. PROYECTO DE LIMPIEZAY MANTENIMIENTO DE VIALES
Y ZONAS VERDES EN LOS POLIGONOS DE ROCES Y
PORCEYO

Por tercer ano consecutivo, y tras la firma del Convenio de Colaboracion suscrito entre el
Ayuntamiento de Gijon y GESPOR, se destina una partida presupuestaria municipal al
desarrollo de proyectos de interés general social/empresanal v, en concreto, a  la
contratacion del personal de hmpieza de la Asociacion.

Con esta partida de 22.000 euros, GESPOR financia el 83% de los gastos de personal de
un oficial de tercera y un auxiliar de servicios, que conforman el equipo de limpieza de la
Asociacion.

Las tareas que desarrolla el equipo de limpieza son:

Limpieza diana de viales comunitanos.
Mantenimiento de la limpieza de los contenedores urbanos y de reciclaje, en
colaboracion con EMULSA y COGERSA
Mantenimiento de las zonas verdes comunitanas,

- Control de necesidades de contenedores, segun las demandas de los asociados.

- Control del estado del alcantanllado general, del alumbrado v de la semalizacion
vertical. Traslado de incidencias a los departamentos municipales implicados.

- Control de vehiculos abandonados en las viales. Traslado de incidenctas a la Policia

Local.
1 mes 12 meses
CONCEPTO Salarios Seg. S. Empresa  Coste Coste total
1 Oficial de Tercera 87997 € 31422¢ 1.194,19 € 14330 €
1 Auxiliar de Servicios | 74158€ 264,82 € 1.0064C € 12077 €
26.407 €
CONCEPTO 2 s
Salarios Seg. S. Empresa Coste
1 Oficial de Tercera 879.97 € 314,22 € 1194,19 €
1 Awaliar de Servicios 741,58 € 26482 € 1.0C6,40 €
INGRESOS
2
trabajadores
CONCEPTO y 12 meses

Fomento de la contratacion Ayuntamiento 22.000 €
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CUANTIFICACION DE LOS OBJETIVOS
I' L4
'ENTIDAD |OBJETIVO CUANTIFICACION
Fundaci6n - Consultoria tecnolégica de ler
nivel en el dmbito de las TIC, |- 50 Pymes de Gijon.
CTIC
- |- Consultoria “l:-ecH:::ﬁEl'glca de 29 o
nivel en el ambito de las TIC. | 1> Pymes de Gijon.
Cluster TIC - Andlisis de Riesgos en los| 2 jornadas de seguridad
sistemas de informacién, X g iﬁ?:g:;‘ e SRS
- Boletines informativos. P ST,
FADE - Potenciar la I+D+i en las| - 60 visitas a empresas.
Pymes de Gijon. - 1 curso/jornada.
Prodintec Internacionalizacion de - 1 mesa de trabajo.

de

Innovacion

Club Asturiano

I+D+i.

- 5 auditorias tecnologlcas.

- Participacion en 4 proyectos
| internacionales.
|- Coordinacion en 7 proyectos
| internacionales.

. Sensibilizacion y
asesoramiento en el area de la
Innovacion.

|

[
- Asesoramiento todo el anio.
- 3 mesas de trabajo.

|FADE

- Internacionalizacién de
mercados.

|- 50 visitas a empresas.
| - 1 curso/jornada.

de Negocios

Responsabilidad Social de Ia
empresa y acercamiento a las
ENL.

Aje - Diagnésticos sobre la gestion |- 10 empresas,

de los recursos humanos, - 3 Jornadas.
- 2 cursos formativos.
Escuela - Informar, sensibilizar |

difundir el concepte de - 90 Pymes y 9 ENL.

|- & Grupos de Trabajo.
- 2 Jornadas Informativas,

Asetra

- Fomento de la Prevencion de
Riesgos Laborales en empresas
de Gijon.

- 1 Jornada informativa.
|- 5 Cursos para trabajadores.
- 5 Cursos para empresarios,

| -Cursos a distancia todo el ano. |

Femetal

- Implantacion de la Salud
Laboral en las empresas del
Sector Metal del Municipic de
Gijon.

|- 60 asesoramientos en salud
laboral.

- 400 asesoramientos sobre el
Plan Renove.

- 25 Acciones formativas.

‘Gespor

- Servicio de asesoramiento
para la mejora de la calidad a
empresas asociadas.

- B0-100 visitas a asociados,
- Asesoramiento tode el ano.

Gespor

Asesgramiento técnico y de
mediacion con la
Administracion Publica a los
asociados,

- 200 visitas a asociados,
- Asesoramiento todo el ano.

Union
de

- Promocion comercial en Gijon.

| - 1000 nuevos titulares
| "Tarjeta Joven”,

- 300 nuevos titulares "Club de |
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Comerciantes Socios”.
- 200 nuevas cofertas y 6 nuevos
convenios.
- 457 visitas a empresas,
- Promocion: guia de comercios,
diario de naticias mensual, 8
promociones compra especial y
i 4 campanfas.
Asata - Fomento de iniciativas para .
favorecer el crecimiento dep las| 60 visitas “."‘f.’““'
| empresas de economia social, | 10rnada tecnica.
Hosteleria -  Oficina Virtual de Ia
Asociacion de Hosteleria de| - 100 visitas al servicio.
Gijén. = "~
Estacién - Desarrollo y Promecion del
: . | - Incremento del 20% en el
Nautica y T:g:_':.in ¢ ‘convenciones €| nimero de socios.
Oficina NI | - 100 contactos con empresas,

de Congresos

- Llegar a 500 empresas con
| acciones de promocion.

diferentes areas para la mejera
de la competitividad en las

empresas del sector metal del |

municipio de Gijon.

AENOR - Conocer |a gestion de Ia
calidad, del medic ambiente, la
prevencion de riesgos | - 4 Jornadas.
laborales, la innovacion, las TIC | - 9 Baletines.
y la Responsabilidad Social - 40 visitas o asesoramientos.
Empresarial de las Pymes de
Gijén. |
Femetal - Desarrollo de actuaciones en |- 531 empresas beneficiarias de

| asesoramiento en las distintas
| dreas.

- 25 Acciones formativas.

- 6-10 Jornadas.

| - 5-6 Circulares.




